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Studienzwecke;



Ethikmanagement und Werteprogramme als Bestandteile integrativer
M anagementsysteme

Gliederung

» Kurzvorstellung Unternehmensgruppe Markgraf

» Grundbegriffe und Hinfuhrung (Diskussion)

» Das EMB (Diskussion)

» aktuelle Beispiele von EMS. Markgraf; HochTief ; (Diskussion)

= Ausblick auf internationale Anforderungen (Diskussion)

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 3
Studienzwecke;
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s 17 MEngruppe aus.
>W. Markgraf GmbH & Co KG (Bayreuth)
> Dipl.-Ing. Wilhelm Markgraf GmbH ( M Unchen)

100 % in Privatbesitz
Geschéftsfuhrer: Dipl.-Ing. Dr. E.h. Gerhard Markgraf

—>Jahresbauleistung: ca. 180 Mio. €

aus 70 % Hochbau und 30 % Tiefbau
- Mitarbeiter gesamt: ca. 750
- Rating: noch nicht offiziell

- Geschéftsstel len:
Bayreuth, Munchen, Marktredwitz, Weiden

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur
Studienzwecke;



Viele haben allen Anlass zur
Anwendung von Ethik- oder WerteM anagement

Jede Branche hat andere Themen, die Uber ein derartiges System
geregelt werden sollten.

Chemie: Grenzen der Forschung

Automobil: Grenzen der Gefahr

Babynahrung: Umweltschutz

Globale Unternehmen: Interkulturelle Toleranz, jugendliche

Arbeitnehmer

Medizin: saubere Verrechnung
Bau: Sicherung fairen Wettbewerbs
Politik / Offentliche Hand: Korruptionsanfalligkeit
Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 5

Studienzwecke;



Cor por ate Gover nance = Unternehmensfiihrung im Sinne
von Verantwortung fr das Unternehmen

Corporate Citizenship = Das Unternehmen, quasi als
Blrger in der Gesallschaft

Compliance - Programm = Ubereinkunft, Aufstellen und
striktes Uberwachen von Vorschriften und Mal3gaben,

Werte = Giter aber auch Beziehungen u.a., die es auf Grund von
Begrenztheit oder Verlustgefahr zu schitzen gilt.

Ethics = (angloamerikanisch) bedeutet soviel wie
Anstand, Manieren, Hoflichkelt;

Ethik =7

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 6
Studienzwecke;




HJ OS = ethos= gewohnter Ort, Benehmen, Sitte

HJ | k = ethik = Lehre, Wissen um ethos

M oral von mos (lat.) = Sitte, Verhalten

Ethik 1st daher die Frage nach
dem Wesenszweck von Moral;

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 7
Studienzwecke;



eziell fur fur Ingenieure &
=P I

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 8
Studienzwecke;



Ethik definiert, an welchen
MWerten,
®Normen,
WZielen und
WZwecken

Menschen ihr Handeln orientieren sollen.
Ethik wird vom Menschen festgelegt.

Das Ergebnis wird verbindlich
Wdurch soziale Kontrolle
Wdurch Selbstverpflichtung
Wdurch Gesetze (nicht nur durch das Strafgesetz): was ist
korrekt, fair, welche Regeln ......
Mdurch Festlegung in Institutionen

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur
Studienzwecke;



Handlungen sind mal3gebend!

Spielziige

Analogie aus dem Sport

Spielregeln

Handlungen im eigentlichen Sinn Handlungsbedingungen

B Ziele, Motive, Interessen

B Mittel

W natirliche Bedingungen
M kulturelle, gesellschaftliche
Bedingungen

W Kaufe, Verkaufe B Rahmenordnung

M Preispolitik

M Produktpolitik
B WerbemaRnahmen

B Konditionen

M Léohne und Gehalter
M Betriebsklima

M etc.

Verfassung

Gesetze
Wirtschaftsordnung
Wettbewerbsordnung
Justizapparat
Verwaltungsvorschriften

Transaktionseigenschaften
Marktbedingungen
Konjunkturlage

etc.

Prof. Dr. Dr. Karl Homann, 1996

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur
Studienzwecke;
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Korruption: Tater und Opfer

Das Problem ist: uns fehlen die Opfer.
Bei Vergehen dieser Art gibt es nur Tater.
Minchner Polizeibeamter in BR, Perspektiven, Donnerstag, 25.4.2002

Der Staat musse ,viel entschiedener den Eindruck vermeiden, kauflich zu sein*
Claus-Peter Wulff, Leitender Oberstaatsanwalt, Berlin
laut FOCUS 13.11.2001

Ein ehrlicher Unternehmer hat in Deutschland kaum eine Chance, angesichts von
Kartellbildung und Schmiergeldzahlung an einen GroRRauftrag bei der
offentlichen Hand zu kommen.

Dieter Emrich, Leiter der Staatsanwaltschaft Minchen |

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 11
Studienzwecke;



Die Bauwirtschaft ist wegen ihrer marktwirtschaftlichen
Bedingungen sehr anfallig ftr Fehlverhalten

Dies soll im Folgenden naher theor etisch erlautert werden.

Hieraus wird

die Notwendigkeit von Praventionsmalinahmen
(Ethikmanagement) abgel eitet

dargestellt, wie das Ethikmanagementsystem der
Bauwirtschaft in der Praxis funktioniert

gezeigt, welche Vorteile fur die Unternehmen sich daraus
ableiten.

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 12
Studienzwecke;



Es gelten am Bau-Markt (v.a. mit 6ffentlichen AGs) im wesentlichen
folgende Regeln:

™ Homogenitat der Guter
M wird durch das Ausschreibungsverfahren erzwungen.

™ Raumliche Ausdehnung des Marktes
B Markt ist durch Einzelprojekte gekennzeichnet.

™ Volle Information
M wird durch Ausschreibungsmethode (VOB) bewirkt.

™ Handeln nach Erwerbsprinzip
M Billigster erhalt Zuschlag!
M Qualitat und Termintreue werden durch Vertrag erzwungen.

Ausnahme:
Unternehmen im Schliusselfertigbau und Fertighausbau

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 13
Studienzwecke;



Bessere Preise durch Produktdifferenzierung ? - nein ?

Zuséatzliche Moglichkeiten des ,Konsum-Marktes“, die am Bau-Markt
(v.a. Offentlich) nicht moglich sind:

M Kleiner, groRer

M Moderner, besseres Design

M Anderer Preis

M Spezielle Werbung, "want appeal"
M Neue Technik

B Schutzrechte

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 14
Studienzwecke;



Macht der Auftraggeberseite

Die Auftraggeberseite hat grol3e Chancen,
die Situation von Bauunternehmen zu ihrem Vorteil zu nutzen:

Wer weil3, dal3 eine Baufirma dringend einen Auftrag bendtigt,
hat diese Firma fest in der Hand:

W Auftraggeber selbst

Vermittler

M Ingenieurbiros
B Bauherrenvertreter, z.B. Einkaufer

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur
Studienzwecke;
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Ein Teufelskreis 21?2

In diesem Handlungsrahmen entstehen Korruption und
Preisabsprachen.

Unternehmen wollen sich gegen Ubermacht wehren,
M far ihr Uberleben am Markt sorgen.
==» Konflikt zwischen
Verantwortung gegenuber Unternehmen und
Verantwortung gegeniuber Gesellschaft

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur
Studienzwecke;
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MUssen wir uns oder mussen die Anderen sich andern?
Ethische Problembereiche

Ethische Probleme am Baumarkt:
Alternative Schlussfolgerungen

Mitarbeiter am Bau sind ,unethischer® als in
anderen Branchen

sehr unwahrscheinlich

Am Bau sind die Rahmen-/ Handlungsbedingungen
falsch gesetzt

weitere Ausfihrungen

Die Regeln des Marktes ,zwingen” teilweise zu
diesen VerstdfRen

weitere Ausfihrungen

Die Strafvorschriften sind nicht hart genug um
abzuschrecken

populistische Antwort

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur
Studienzwecke;
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Und fUhre mich nicht in Versuchung ...
Typische Dilemmasituationen

Ausloser: Auftraggeber oder sein Ingenieurblro

Aufforderung einer Kommune, Telle eines Auftrages auf ein anderes Projekt zu
verrechnen, um Umwidmungen im Haushaltsplan zu vermeiden.

Verpflichtung auf VOB-widrige Vertragskonditionen zur Zulassung zum
Wettbewerb.

AudlOser: Mitarbeiter eines Auftraggebers oder seines I ngenieurbtiros
Angebot eineslukrativen Auftrags bel Zahlung an " Mittler".
Organisation eines Absprachekartells.

Nicht-Berticksichtigung bel Auftragen, wenn nicht " Sonder zahlungen" flief3en.
Angebot von Vorteilen bei der Abrechnung, wenn Sonder zahlungen flief3en.

AudOser: elgenes Unternehmen

Acquisition per Absprache; potentieller Bieterkreis durch Auftraggeber mitarbeiter
bekannt.

Auftragssicherung durch Preisgestaltung aufgrund Insiderinfor mationen, erhaltlich

dur ch Pflege guter Beziehungen zu einem Mitar beiter des Auftraggebers/ seines
| ngenieurbiiros.

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 18
Studienzwecke;



Was st zu tun?

Zu viele VerstolRe

gegen gesetzliche Vorschriften am Bau erfordern ?

Verscharfung der
Strafgesetzgebung

Verbesserung der
Handlungsbedingungen

Praventive Mallnahmen einfuhren,
z.B. EthikManagement

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 19
Studienzwecke;



L 6sungsansatze zur Korruptionsbekampfung

Strafrecht
Rigide Haftung

Geringe Praxisrelevanz
Kaum praventive Wirkung

Korruptionsregister
KonTraG

Internationale Regelungen
(OECD, EU ..)

DisziplinarmalRnahmen

Organisation

Praventiver Charakter, aber
sehr abstrakt, da Verlagerung
der Verantwortung in die
Organisation

Vier-Augen-Prinzip
Rotationsprinzip
Transparenz (etwa
Doppelte Einreichung von

Angeboten, Glaserne
Vergabe)

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur

Studienzwecke;

Filhrung / Management

Ansatz mit negativen
(Enthaftung / Entlastung)
und

positiven
(Leitungsbewertung,
Punktesystem) Anreizen

BOmbudsmann
Entlastung des
Individuums post factum

Bwerte- /
EthikManagement
Enthaftung der
Organisation bzw. ihrer
Fuhrung

Praventive Wirkung

20




V erbesserung der Handlungsbedingungen

W Ausschreibungsverfahren nach VOB verbessern — ,Glaserne
Vergabe®

™ In Bayern noch Modellversuch:

doppelte Einreichung von Angeboten

™ Einhaltung der VOB durch 6ffentliche Hand
und deren Organisationen und Betriebe
B auch Deutsche Bahn etc.
M z.B. nicht: gute Sondervorschlage ein zweites Mal
ausschreiben

W Korrektes Verhalten der Handlungsbevollméachtigten
B z.B. Architekten, Ingenieurbiiros etc.

W Vergabe an das ,glnstigste*, nicht an das ,billigste* Angebot
B Aktuell Prifungsauftrag an Bundesrechnungshof gegeben

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur
Studienzwecke;



Verschéarfung der Strafgesetzgebung

B Anhoérung der CSU Fraktion im bayerischen Landtag am 13. Mai 1998
Anwesend waren neben Vertretern von Politik und Bauwirtschaft:
"l Staatsanwalt
©l Polizeihauptkommissar
"l Landeskriminalamt
“l Richter
"l Transparency International
B Brainstorming in Strafverscharfung!

B Strafrechtliche Anséatze seit 1998: OECD / EU / Europarat; KonTraG
B Bundesregierung verpflichtet zu ,Corporate Governance*:

Externer Kodex, bei Nichteinhaltung Offenlegung der Grinde, negativer PR-
Effekt: Abstrafung durch Offentlichkeit

Wollen wir in einem Land mit diesen verschéarften Strafandrohungen
und Kontrollen noch leben?

Wo ist die Grenze?

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 22
Studienzwecke;



Praventive M aldhahmen

Vorschlag der Bayerischen Bauindustrie:

als Kombination von

M abgestimmten und nachvollziehbaren Rahmenbedingungen

B Anreizsystemen

M auf Eigenverantwortung abgestelltem Managementsystem

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 23
Studienzwecke;



EthikManagementSystem

Idee aus den USA (vom Staat bzw. von Gerichten verordnet)
B Compliance Programme

M Beriicksichtigung im Unternehmensstrafrecht

B Deutliche Strafminderung, wenn ein Unternehmen im Falle von VerstdéRen
nachweisen

kann, dass ein Ethikprogramm ernsthaft durchgefiuhrt wird.

M Ubernahme der Prinzipien des Qualitatsmanagements
B ,Setze Standards und Uberpriufe deren Einhaltung*”
B Eingebauter ,Schneeballeffekt®

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 24
Studienzwecke;
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EthikManagementSystem

Inhalte des Werteprogramms im Rahmen des Ethikmanagementsystems

B Verhaltensstandards als Basis
B Gesetzestreue

M Ablehnung illegaler Beschaftigungspraktiken
B Erwartung der Durchfihrung eines Werteprogramms bei den Partnern
N

B Werteprogramm als Chefsache

B Praktische Umsetzung
B Schriftliche Verpflichtung der Mitarbeiter, Arbeitsanweisungen etc.

M Schulung

M Informationsoffenheit
B Offentlichkeitsarbeit, Pflicht zu externer Zertifizierung, Mitgliedschaft im
EMB e.V.

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 26
Studienzwecke;



EthikM anagementSystem - Struktur

Werteprogramme in den Unternehmen

Eingetragener Verein:
Ethikmanagement der Bauwirtschaft e.V.

Externes Auditverfahren tuber das Zentrum fur Wirtschaftsethik in Konstanz
(Prof. Dr. Josef Wieland)

Zertifizierungsausschuss
Vorsitz fuhrt derzeit die frihere Bayerische Staatsministerin fur Justiz,
Frau Dr. Mathilde Berghofer-Weichner

Uberwachung der Wirksamkeit durch das
Zentrum fur Wirtschaftethik

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 27
Studienzwecke;



Zertifizierung ist fester Systembestandtel |

Satzung des EMB e.V. verlangt regelmaldige Zertifizierung
B DasZertifikat gilt maximal drel Jahre

B De Aufwand fur Audit und Zertifikat ist in Zeit und Kosten sehr
Uberschaubar

V oraussetzung zur Neu- oder Wiederzertifizierung

B Externer Auditbericht
zur Verankerung des EthikM anagementSystems im Unternehmen

Ziel der Zertifizierung
Das System im Unternehmen auf Dauer am Leben erhalten

Alle Anwender vor Verwdsserung des EthikManagementSystems zu schitzen
Den Wert des Instruments zu sichern

Rolle des EthikManagement der Bauwirtschaft e.V.
B Wachter und Organisator der Zertifizierung
B Legitimationsinstanz

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 28
Studienzwecke;



Motive fur EthikManagement

nach Angabe von Ethikbeauftragten

Guter Ruf der Firma

Unternehmenskultur

Einhaltung der Gesetze

Verhinderung staatl. Regeln

Mitarbeitermotivation

Angst vor Strafverfolgung

Wettbewerbsvorteil

Trend der Branche

Quelle: Konstanz Institut fir WerteManagement

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur
Studienzwecke;
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Wirkung von Werteprogrammen
bzgl. Rechtstreue, Fairness, Transparenz Angabe von
Unter nehmensmitar beitern

44

0

Mit Sicher heit Eher Ja |ch well3 nicht Eher nicht Vallig
wirkungslos

Quelle: Konstanz Institut fur WerteManagement

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur
Studienzwecke;
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Ziel des Werteprogramms

Das Ziel des Werteprogramms der
Unternehmen ist die Bewahrung und
Forderung integrer
Geschaftspraktiken in der

Bauwirtschaft. Integritdt heifldt
Gesetzestreue plus
Fairness bei allen
Beteiligten in allen
Belangen des taglichen
Geschafts.

Ein Werteprogramm signalisiert allen
Kunden, Partnern, Mitarbeitern und
der Offentlichkeit die Bereitschaft und
Fahigkeit der Bauwirtschaft und ihrer
Unternehmen, dieses Ziel durch
eigene Anstrengungen zu erreichen.

Das Werteprogramm

Die Bausteine des
Werteprogramms

Werteprogramme missen den
besonderen Gegebenheiten und
gewachsenen Kulturen einzelner
Unternehmen Rechnung tragen. Hier
ist das jeweils Angemessene durch
eigene Uberlegung und Diskussion
herauszufinden.

Das bloRe Ausfillen von Schablonen
und das Gegenzeichnen von
Formularen sind nicht zielfuhrend. Ein
Werteprogramm muss gelebt und
dadurch weiterentwickelt werden.

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur
Studienzwecke;

Allerdings gehoéren einige Bausteine
zu jedem ernsthaften
Werteprogramm. |hre Realisierung ist
daher Pflicht far alle Unternehmen,
die sich am ,EthikManagement der
Bauwirtschaft e.V.“ (EMB) beteiligen
mdéchten.
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Baustein 1: Verhaltensstandards

Baustein 1:
Verhaltensstandards

Verhaltensstandards legen die Werte
fest, von denen sich ein Unternehmen
in seiner Geschaftspraxis gegeniber
Kunden, Partnern, Mitarbeitern und
Offentlichkeit leiten lasst. Sie sind
verbindliche Willens- und
Zielerklarungen.

Verhaltensstandards beginnen mit
einer kurzen und préagnanten
Erklarung der Aufgaben und Ziele des
Unternehmens. Dann werden die
verbindlichen Werte und Normen des
Unternehmens beschrieben. Integritat
gegenuber o6ffentlichen und privaten
Auftraggebern sowie Fairness
gegeniuber Kunden, Partnern und
Mitarbeitern sind verpflichtende
Bestandteile.

Integritat gegentber Dabei sind

Offentlichen und privaten

Auftraggebern sowie M Gesetzestreue,

Fairness gegentber

Kunden, Partnern und B Ablehnung illegaler
Mitarbeitern sind Beschaftigungspraktiken
verpflichtende und

Bestandteile.
M die Erwartung der
Durchfihrung eines
Werteprogramms bei den
Partnern

explizit zu beschreiben.

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 32
Studienzwecke;



Mitgliedschaft im ,, EM B*

Mitglieder setzen
Bausteine nach einem
Jahr um

Unternehmen der
Bauwirtschaft, die ein
Werteprogramm
durchfihren wollen,
konnen sofort Mitglied
des ,EMB* werden. Sie
mussen dann in
spatestens einem Jahr
die beschriebenen funf
Bausteine realisiert
haben.

Zertifikat des ,EMB*“

Nach Durchfihrung
des externen Audits,
das mindestens die
Existenz und
Durchfuhrung der funf
Bausteine des
Werteprogramms
bestatigt, wird dem
Mitglied auf Beschluss
des
Zertifizierungsausschu
sses das Zertifikat des

,EMB*" verliehen.
Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur
Studienzwecke;

Zusatzliches Merkmal
im Wettbewerb

Das Unternehmen
erreicht damit ein
zusatzliches
Qualitatsmerkmal im
Wettbewerb, das fur
seine Integritat und
Vertrauenswiurdigkeit
steht.
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EthikManagement
der Bauwirtschaft
e.V. - EMB

Eine Initiative des
Bayerischen
Bauindustrieverba
ndes e.V.

Satzung
Stand: 29. April
1998

Die Satzung

§1
Name, Gebiet, Sitz
und Geschaftsjahr

1. Der Verein fuhrt
den Namen

., EthikManagement
der Bauwirtschaft”. Er
soll in das
Vereinsregister
eingetragen werden;
nach der Eintragung
lautet der Name

» EthikManagement
der Bauwirtschaft
e.V."

2. Sein raumlicher
Tatigkeitsbereich ist
die Bundesrepublik
Deutschland.

3. Sitz des Vereins ist
Minchen.

4. Geschéaftsjahr ist
das Kalenderjahr.

82
Vereinszweck

1. Das ,EthikManagement
der Bauwirtschaft e.V.“ ist
ein freiwilliger
Zusammenschluss von
Firmen der Bauwirtschaft.
Sein Ziel ist ein aktives
Eintreten fir Integritat und
faire Geschaftspraktiken
seiner Mitglieder und der
gesamten Baubranche
sowie die Bewahrung und
Forderung der Reputation
der Bauwirtschaft.

2. Zu diesem Zweck
initiiert und foérdert das

. EthikManagement der
Bauwirtschaft e.V.“ alle
hierflr geeigneten
MaRBnahmen. Hierzu zahlt
vor allem ...

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur
Studienzwecke;

§ 3
Mitgliedschaft

1. Die Mitgliedschaft ist
freiwillig.

2. Die Mitgliedschaft
kdnnen alle
Unternehmen bzw.
einzelne
Niederlassungen von
Unternehmen erwerben,
die in der
Bundesrepublik
Deutschland Bauten
aller Art erstellen oder
damit verwandte
Tatigkeiten ausfihren
und die sich
verpflichten, in ihren
Unternehmen ein
Werteprogramm
einzurichten.

3. Das Werteprogramm
umfasst mindestens
folgende Elemente: ...

34



EthikManagement der Bauwirtschaft e.V.
Struktur und Personen

B Eingetragener Verein

M Vorstand Dipl.-Kfm. Helmut Déaschlein
Vorsitzender

B Geschéftsfiihrung Dr. Benedikt Rlchardt

B Mitglieder 32 Unternehmen

B Zertifizierungsausschuss Dr. Mathilde Berghofer-Weichner
Vorsitzende

B Partner fUr Auditierung Prof. Dr. Josef Wieland

Zentrum fur Wirtschaftsethik

B Wissenschaftliche Mentoren  Prof. Dr. Dr. h.c. Karl Homann, M tinchen und

Prof. Dr. Josef Wieland, K onstanz
Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 35

Studienzwecke;



EthikM anagement der Bauwirtschaft - Erfolge

B Mitglieder im Verein EMB: 34
Etwa 1/3 der Mitarbeiter der Bayerischen Bauindustrie
sind auf das Ethikmanagement verpflichtet.
Fir Kleinbetriebe (der Chef erfillt alle FUhrungsaufgaben) ist das System
nicht geeignet.
Umfrage durch Prof. Wieland zeigt hohe Akzeptanz in den Betrieben

B Hohes Interesse aus anderen Branchen
Transportbetonunternehmen
Bayerische StralRenbau- und Verkehrsingenieure
Immobilienwirtschaft
TUV Mitte AG
BASF
KPMG
Bauverwaltung NRW

B Das System der Bayerischen Bauindustrie ist einmalig in Europa
Anwendung nicht nur bei Einzelunternehmen, sondern bei Unternehmen
mit vollig
unterschiedlicher Prdgung in einer Branche

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 36
Studienzwecke;



Erfolge fr Bauunternehmen

Die beteiligten Unternehmen berichten:

B Sie werden bereits durch die Existenz eines Werteprogramms viel weniger mit
Verhalten konfrontiert, das zu Korruption oder Preisabsprachen fuhrt.

B EthikManagement wirkt sich positiv auf das Betriebsklima aus.

B Kunden und Partner bewerten das Werteprogramm sehr gut - fur das
Unternehmen entsteht eine positive Werbewirkung.

B Auf dem Baumarkt entstehen durch die Verpflichtung auf Werteprogramme keine
Nachteile.

Ethikmanagement |6st sicher nicht alle Probleme. Das ist auch nicht die Absicht.

Wenn das System zu einer deutlichen Verbesserung der Marktverhaltnisse fuhrt,
sehen wir das als grof3en Erfolg.

Auch in Unternehmen, die mit EthikManagement arbeiten, sind Verst6f3e nicht
ausgeschlossen.

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur 37
Studienzwecke;



Erfolge bei den Rahmenbedingungen

M Glaserne Vergabe, durch Weiterentwicklung der VOB u. a.
M Einschrankung von Bedarfspositionen
M Definierter Umgang mit Nebenangeboten

M Unverzigliche Mitteilung von Endbetragen

™ Modellversuch zur Doppelten Einreichung von Angeboten

W Ausstrahlung auf Auftraggeber
M Fraport AG
W DB AG
B BASF, ABB, Siemens

M Gesprache mit Bayerischer Staatsbauverwaltung

Vortrag Flieser, 12.6.03; nur fur
Studienzwecke;
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Praktischer Nutzen des Ethikmanagementsim Unternehmen

Unternehmen werden Ihrer Verantwortung gegentuber jungen Mitarbeitern gerecht.

Neue Mitarbeiter kbnnen davon ausgehen,
« dass ein ,Hineinschlittern® in gesetzeswidrige Verhaltensweisen nicht stattfindet

e dass fiur die Karriere gesetzeswidriges Verhalten nicht notwendig ist

Dies ist ein ganz wichtiges Werbeargument bei der Rekrutierung von neuen Mitarbeitern

Korrektes Verhalten nach aul3en fordert auch korrektes Verhalten nach innen

moralisch und ethisch gefestigte Mitarbeiter sind die beste Garantie fur
Unternehmenserfolg

eindeutige Vorgaben fiuhren zu mehr Konzentration auf das Wesentliche

und férdern damit den Erfolg

Ethikmanagement wirkt wie eine Versicherung gegen Marktausschluss durch den Staat
und ist damit Uberlebensnotwendig - fur Banken sollte es Teil von Kreditprifungen
werden!

Korrektes Verhalten hat langfristig noch immer den gr63eren Erfolg
gebracht! ---- das ist nicht beweisbar und wohl doch wahr.
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Unternenmensphilosophie der
Unternenmensgruppe Markgraf

Zweck der Unternehmensgruppe:

... Zweck der in Kernbereichen der Bauwirtschaft
tatigen Unternehmensgruppe Markgraf ist
Nutzenstiftung fur alle, die in ihr und mit ihr
zusammenwirken:

Kunden, Eigentiumer, Mitarbeiter und Partner. .....
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Unternehmenspolitik und Ziele der
Unternehmensgruppe Markgraf:

... unsere Unternehmenspolitik ... zu realisieren.
Diese beruht auf:

e effizienten und kundenorientierten
Geschaftsprozessen,

e Uberschaubaren und flexiblen
Unternehmensstrukturen

* motivationsfordernden Fuhrungskonzepten.
Die Politik ... des Unternehmenszweckes ....

Diese Ziele sind: Eigenstandigkeit,
Wirtschaftlichkeit und Kooperation.
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1. Wir gestalten unsere Bauunternehmung
durch kunden-, mitarbeiter- und gewinnorientierte
Unternehmensfihrung und wollen durch
entsprechenden Einsatz und fortschrittliche Arbeit
Immer eine fuhrende Position in unseren Markten
und Kernbereichen einnehmen.

2. Wir wollen langfristig auf solchen
ertragsfahigen, zukunftsfahigen Markten tatig sein,
die unseren Visionen, Prinzipien, Werten und
Fahigkeiten entsprechen.

3. Wir bieten unseren Kunden bedarfsgerechte,
preiswerte, fortschrittliche Problemlosungen und
Dienstleistungen an.
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4. Wir streben eigenfinanziertes, qualitatives Wachstum
unserer Bauleistung, unserer Wertschépfung und
Produktivitat an, um unsere Eigenstandigkeit und
finanzielle Stabilitat zu bewahren.

5. Wir wollen langfristig und eigenstandig das Gedeihen
der Unternehmensgruppe sicherstellen und dabei die
Chancen zu kostensenkenden Kooperationen
wahrnehmen.

6. Wir wollen unseren qualifizierten und
leistungsorientierten Mitarbeitern ergebnisorientiert ein
gutes Einkommen und Entfaltungschancen

ermaoglichen.
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FUhrung hiel3t fir uns im Wesentlichen:

> Zielvereinbarung
> Subsidiaritat

> Verantwortung

> Kommunikation
> Bewertung

> Anreize
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Verhaltensstandards der Unternehmensgruppe
Markgraf: Integritat, Qualitat und Fortschritt

. Integritat

bedeutet flr uns Rechtstreue, Fairness, auch
Orientierung am Gemeinsinn und an unseren
Uberwiegend konservativen Werthaltungen,die sich ...
bewahrt haben und Gultigkeit haben ...

... Insbesondere lehnen wir Vorteilsgewahrung,
Absprachen und andere ungesetzliche Praktiken ab und
verbieten sie auch unseren Mitarbeitern. Auftrage
erstreben wir durch unsere Wettbewerbsfahigkeit im
Hinblick auf Qualitat, Preis und Kosten sowie innovative
Prozessgestaltung....
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. Qualitat

... Kundenorientierung ... Termintreue sowie
Wirtschaftlichkeit und Gewinnorientierung ... sichern die
Zukunft und die Eigenstandigkeit unseres Unternehmens.

Durch unsere periodischen Zertifizierungen nach DIN EN
1ISO 9000 ff,des Guteschutz Kanalbaus, der DVDGW und
u.a. sowie im Ethikmanagement unseres gelebten
FUhrungssystems stellen wir uns standig einer

wiederkehrenden Fremduberprifung durch anerkannte
Institutionen.
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11.: Fortschritt

bedeutet fir uns das Streben nach der permanenten
Weiterentwicklung ... unserer Technologien und
Fertigkeiten, unserer Organisation, unserer
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter.

Fortschritt bedingt die Qualitatsstrategie der Konzentration
auf das Wesentliche, ... der Fokussierung auf Effizienz
und Effektivitat.

.. wertkonservativ .. auf Dauer ... prozessinnovativ.

Wir erwarten von allen Mitarbeitern, dass sie sich zu

diesen Verhaltensstandards personlich bekennen und

danach selbstverantwortlich handeln.
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Ethisches Handeln und Transparenz als Elemente
unternehmerischen Erfolgs

Aus Internetauftritt HOCHTIEF

Wortlich Ubersetzt heildt "Corporate Governance"
Unternehmensfihrung. Der Begriff hat aber eine weitergehende
Bedeutung:

Es geht dabei ... um FUhrungsaufgaben sowie deren Beziehung zu
jetzigen und kinftigen Anteilseignern, Investoren, Mitarbeitern,
Geschéaftspartnern und nicht zuletzt der Offentlichkeit. Corporate
Governance dient auch dazu, durch vielfaltige vertrauensbildende
Mal3inahmen den Ertrag ... zu steigern: ...

... sind ethisches und verantwortungsvolles Handeln, Integritat und
Transparenz wichtiger denn je.

HOCHTIEF hat Themen wie Transparenz und Ethik schon immer
sehr ernst genommen ...
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Unter dem Aspekt der Corporate Governance haben bestimmte
Aufgaben immer mehr an Bedeutung gewonnen:

» Risikokontrolle im Unternenmen

= Information der Offentlichkeit, vor allem der Aktionéare

= Motivation der Mitarbeiter

" Implementierung allgemein geltender ethischer Grundsatze

... ZU einem umfassenden Risikomanagementsystem
zusammengefasst ... sind integraler Bestandteil des gesamten
Planungs-, Steuerungs- und Reportingprozesses bei HOCHTIEF..
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Motivation ist eine Sache — aber erst ethische Grundséatze regeln das tagliche
Miteinander .... Das Ansehen von HOCHTIEF ... ist einer unserer wichtigsten
Vermogenswerte.

Kunden und Geschéftspartner konnen erwarten, dass wir auf der Grundlage
hoher ethischer Standards arbeiten, unsere Verpflichtungen erfullen und
rechtschaffen handein.

In den Arbeitsvertragen leitender Mitarbeiter von HOCHTIEF ist ausdricklich die
Verpflichtung festgehalten, samtliche Formen von Korruption und
Submissionsabsprachen — auch solche, die strafrechtlich nicht verfolgt werden —
zu unterlassen.....

Dartber hinaus gelten Grundsatze der Business-Ethics, die an jeden Mitarbeiter
mit seinem Arbeitsvertrag ausgehandigt werden und ebenfalls im Intranet
veroffentlicht sind. Zu den Grundsatzen gehdren unter anderem, dass lokale und
internationale Gesetze und Regelungen strikt befolgt werden, Bestechung und
Korruption verboten ...seit Jahren gibt es bei HOCHTIEF eine Ethik-Hotline. ...

Wir werden dem Handlungsfeld Corporate Governance weiterhin ein hohes Mal3
an Aufmerksamkeit schenken. ...
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Global
- Compact
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The Global Compact (von Kofi Anan)

Report on Progressand Activities

Kofi Anan schlug als UNO-Generalsekretér im Januar 1999
den globalen Vertrag zwischen UNO und den Unternehmen
vor, um Kernwerte fur Menschenrechte, angemessene
Arbeitsbedingungen und Klimabewahrung voranzutreiben.

lm Juni 2000 wurde dieser Vorschlag von 50 ,, Global
Player offiziell unterstitzt, unterschrieben und mit ersten
Aktivitaten angereichert.
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Beispiele von Firmen, die den Global Compact
unter stutzen:

SAP: ....betreibt aulRerst engagiert das Projekt ,, Convention
on Business Integrity (CBI); es beinhaltet vor allem die
Verpflichtung Transparente Geschéftspraktiken zu pflegen.

British American Tobacco: ....hat ein Programm
angestol3en, um Kinderarbeit zu bekampfen: , Motto: die
Zukunft ist jetzt*

H & M: ....betreibt eine Firmain Bangladesh, in der die
Naherinnen eine zweijahrige Berufausbildung erfahren.
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Nestlé .. fordert die Infrastruktur in den landlichen
Gegenden ihrer asiatischen Milcherzeuger, um die
Arbeiten dort ertréglicher werden zu lassen.

Daimler Chrysler:...unterstiitzt Gemeinschaften
von Kleinstunternehmern in Brasilien nach Prinzipien
der Regenwal dschonung zu wirtschaften und nimmt
deren Produkte bevorzugt ab.

Fiat:...arbeitet eng mit der italienischen Regierung
und der Erddlindustrie zur Verringerung von
Schadstoffemissionen zusammen.
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NiKe:.... hat ethische Standards (z.B. keine Kinderarbeit)
aufgestellt, die von allen Zulieferfirmen erfillt werden muissen.

Deutsche Bank:.... unterstiitzt mit kurzfristigen Darlehen
Entwicklungslander, um den Kauf von Rohstoffen fir Betriebe
zu ermoglichen, um Arbelit zu schaffen und Armut zu

verringern.

Novartis..... stellt der WHO Arzneimittel gegen Malariaund
L epra zum Selbstkostenpreis zur Verfligung
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ENDE

Vielen Dank fur lhre
Aufmer ksamkaelt




